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INTRO

Fordelarna med UCaa$ nar ditt team
jobbar pa distans under coronatider.

Nar allt eskalerade valdigt fort under varen 2020 med Covid-19 var det manga foretag
som tvingades genomga en patvingad och hdgst oplanerad

. Detta skapade manga olika utmaningar med lika manga blandade
resultat pa losningar. Manga foretag kampar fortfarande med att hitta ratt.

Nar for fram genom varldens alla lander fick foretag gora snabba
forandringar for att halla igang produktionen. UCaas ar ett begrepp som manga blivit
bekanta med den senaste tiden. Har guidar var UCaaS-expert, Felipe Leiva fran Cloud
Sales-avdelningen pa Telavox, dig igenom hur du kan skapa de basta forutsattningar for
ditt team att samarbeta pa distans.
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1. Vad ar UCaaS och hur underlattar
det for foretag?
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UCaas (UC) ar ett samlingsnamn for
en molnbaserad loshing som samlar
alla foretagets kommunikations-

verktyg i ett enda system. Du slipper
en massa olika leverantorer och att

administrera olika system. Telavox
kommunikationsplattform &r ett bra
exempel pa en UCaaS-losning dar
vara kunder pa ett enkelt och smidigt
satt kan ta med sig kontoret hem och
fortsatta jobba som vanligt. Allt man
behover for att hantera en vanlig

arbetsdag finns i en och samma app.

En grundldggande version av UC kan handla om att samla ditt foretags telefoni,

vaxelsystem, mejl, chatt och videosamtal i en och samma plattform.
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2. Har du nagra tips till foretag som vill effektivisera
sin kommunikation med medarbetare pa distans?

Det &r viktigt att kvalificera den kommunikation som kravs for att kunna klara av att jobba pa distans.

Man maste sdkerhetsstélla att tekniken man har lever upp till behovet. Sdttet man kommunicerar pa ska aven

fungera pa externt hall. Det finns ingen poang att ta fram riktlinjer och policvs om alla inte kan kommunicera pa

ett tillfredsstallande satt ifall de tekniska forutsattningarna inte existerar.

I manga fall spretar det mycket i exempelvis

vilka typer av ldsningar man har pa ett foretag.
Videokonferens &r ett sddant exempel. Det &r inte
ovanligt att samma bolag anvander sig av olika
videotjanster for distansmoten beroende vilken
avdelning man tillhor. Detsamma géller for
dokumenthantering. Vissa anvander fildelning i
molnet medan andra fortfarande mejlar sina

dokument.

(... \
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Oavsett géller det att sdkra sa att losningarna &r tillgdngliga for alla och att det finns en stringens i bolaget.
Skapa tydliga, enkla och 6ppna kommunikationskanaler. Detta framjar transparensen och uppmuntrar

anstallda att ta kontakt med varandra.

Det ar viktigt att vara tydlig med hur, ndr och till vad era kommunikationskanaler ska anvandas. Ni kanske
ska hantera mer formell dokumentation via mejl medan den mer avslappnade kommunikationen sker via

Slack eller Teams.

En intern guide kan hjalpa dig att minska forvirringen om vad och var medarbetare ska publicera. Om ditt
team anvander sig av olika kommunikationsverktyg for att samarbeta (som Microsoft Teams for fildelning

eller Slack for chatt), lat alla teammedlemmar fa reda pa det direkt.
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3. Sparar man pengar genom UCaaS?

Utan tvekan! Det finns manga rapporter som visar pa att dalig kommunikation skadar organisationen.
Enligt undersokningen "The Poor Cost of Communications”, har 400 foretag med vardera 100 000 anstéllda

en genomsnittlig forlust per foretag pa 62,4 miljoner dollar per ar pa grund av dalig kommunikation till och

mellan anstéallda. Och dven om ett litet foretag bara motsvarar en brakdel av storleken péa de foretag som

ingick i undersokningen paverkas aven ditt foretag av undermalig kommunikation.
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Genom att minimera antalet olika ldsningar och system, desto mer kostnadseffektivt blir det.

Om du samlar telefonin (fast och mobil), video- och telefonkonferenser samt chatt och

diskussionsgrupper i samma plattform blir det farre fakturor. Istéllet far du en smidigare och mer

somlos arbetsvardag for de anstéllda. Det leder ocksa till en inkluderande kultur eftersom

kommunikationen blir mer lattillgdnglig for alla.
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Enkelhet i tekniken ar en forutsattning for att det ska
fungera. Blir det for manga olika l6sningar och for héga krav
pa tekniskt kunnande av anvdndaren &r risken stor att

kommunikationen pé distans fallerar.

De flesta l6sningar medfor en kostnad som man bor ta
hansyn till. Har alla pa foretaget samma typ av licens?
Hur vager man kostnad kontra nytta?

Genom att samla alla dessa delar pa ett enda stélle kan
man enklare sdkerstélla att alla kommunicerar pa lika

villkor och med samma forutsattningar.

Ytterligare finns det dven en ekonomisk vinning for foretag
att kunna dra ner pa kostnaden for alla arbetsresor som

sker varje ar.
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4. Vad hander med foretag som inte har eller inforskaffar
effektiva digitala kommunikationsverktyg?
Kommer de hamna pa efterkilken?

I borjan av 2000-talet hade cirka 50 procent av svenskarna internet hemma. Idag ligger siffran pa 98 procent.

Det innebar att nastan varenda svensk genom bara nagra tangenttryck kan kommunicera med hela varlden.
Genom digitaliseringen kan vi ocksa ta med vara arbetsuppgifter hem och dven vara produktiva pa distans.
Och for de foretag och organisationer som legat pa efterkadlken har coronakrisen varit en viackarklocka - de har

tvingats ta till krisatgarder och snabbt fatt implementera digitala l6sningar.

Ju langre man vantar med forandringarna som kravs i en dynamisk och foranderlig tid, desto svarare blir det.

Lyft frégan. Fortydliga ambitionerna. Satt upp rimliga forvantningar. Utga fran att skapa varde for alla.

S&tt deadlines och jobba mot samma mal.
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5. Kan det vara en fordel ur ett employer branding-
perspektiv att erbjuda sina anstallda en UCaaS-losning?

Helt klart! Allt utvecklas konstant oavsett bransch, i synnerhet inom teknikens varld dar trenderna skiftar
snabbt. Mycket av det vi tar for givet hemma vill vi ska fungera pa samma satt pa arbetsplatsen.
Yngre generationer kommer in med “modernare” égon. Det stéller krav pa arbetsgivaren att de hanger med i

tiden och har koll pa vad medarbetare behdver for att kunna utfora sitt jobb pa ett effektivt satt.

Att hanga med och skapa ratt tekniska forutsattningar framat ar helt klart en fordel nar det kommer till employer
branding och for att skapa en attraktiv arbetsplats. For bolag och organisationer ar det avgérande for att behalla
sin konkurrenskraft. Pa sa satt kan man anstalla ratt person for en roll och for ett team, istéllet for att utga fran

vem som bor ndrmast. Dessutom far man tillgang till ny kunskap och mangfald.
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6. Hur viktigt ar det att ha en losning som ar
oppen for integrationer?

I det senaste snacket som Telavox hade med Gartner som ar ett varldskant analysbolag inom IT och som ger
ut vardefulla rapporter om branschen, namnde analytikerna dar att integrationer blivit en av beslutsparame-
trarna nar de valjer en UCaaS-leverantor. Det &r viktigt att vi visar forstaelse for kundernas behov - de har ofta
flera plattformar for deras affarsbehov, sarskilt foretagskunder. Att ha flera plattformar skapar komplexitet
bade for IT-cheferna (manga system att installera, utbilda anvandare, support) samt anvdndarna som maste

vaxla mellan olika granssnitt.

Om du vill bade spara tid, pengar och 6ka effektiviteten i bolaget sa fortsétt inte att vaxla mellan appar - skaffa

en losning som har kapacitet att integrera med andra system istallet!
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7. Nu har manga Iésningar blivit allt mer anvandarvinliga, vilket ar
positivt. Men det stiller dven krav pa anviandarna att kunna hantera
det mesta sjdlva. Kan detta vara en nackdel for kunden?

Detta har faktiskt just Gartner tagit upp. De namnde till exempel att en av Microsofts svagheter ar brist pa
support. De litar pa att deras aterforsaljare ger denna typen av stdd till sina kunder. Ibland fungerar det,
men det ar en tredje part och en mellanhand, som kanske inte alltid ar ordentligt insatt i produkten. Darfor

kan kvaliteten pa supporten variera mycket.

P& Telavox har vi dven en Advisor-avdelning vars uppgift ar att hjalpa vara kunder. Du far en personlig
Advisor fran start som har helhetsansvaret 6ver leverans, utbildning, forvaltning, utveckling och ska
tillhandahélla kunderna med proaktiva lGsningar. Telavox senaste kundundersdkning visar tydligt att

Advisor-servicen ar den mest uppskattade tjansten, i synnerhet bland storbolagen.
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8. Har du nagot specifikt exempel pa nagon kund
som effektiviserat sin verksamhet tack vare UCaaS?

Ja, det finns manga. Det som kannetecknar samtliga och gjort dem framgangsrika ar i grund och botten
kontroll. Genom att investera i en gemensam kommunikationsplattform far man en helt annan dverblick dver
kostnader och organisation. Kontroll 6ver smaandringarna som ofta kraver langa telefonkder till operatorer,
vilket kostar bade tid och pengar. Man ser - nar de slutar eller borjar. Att veta att man
kan l6sa det mesta pa egen hand utan att blanda in en extern leverantor. Det ar framforallt darfor man valjer

Telavox, och svaret pa varfor vi blivit sa populdra stavas anvandarvanlighet.

ncoming call
James Stewart
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gleerups

Pandemin har skyndat pa Gleerups digitala resa.

Bolaget utvecklar digitala hjalpmedel och ar Telavox-kund sedan 2013. Elisabeth Lennartsdotter ar
forsaljnings- och marknadschef pa Gleerups och beréattar att deras troskel for att kora digitala moten, interna

som externa, forsvann snabbt i varas.

“Pandemin har definitivt skyndat pa var omstallning till en allt mer digitalt driven verksamhet. Och formodligen
atergar vi inte till samma niva pa affarsresande som vi hade innan pandemin. Majoriteten av vara moten fungerar
lika bra att genomfora digitalt.”

Elisabeth séger att det tack vare Telavox var enkelt att pa kort tid gora 6vergangen.
“Omstallningen till att forflytta alla medarbetares kontor till hemmet, eller delad tid mellan kontor och distans-

arbete, har varit en valdigt smidig process. Alla var sedan tidigare vana Telavox-anvandare. Var receptionist har

molnvéaxeln i en applikation pa sin dator som &r kopplad till Telavox via molnet.”
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¢ limeD

Telavox molnvaxel underlattar distansarbete
for Lundabolag.

For Martin Berg, CTO pé pa software-bolaget Lime i Lund, har det varit en ldttnad att de i dessa tider

forfogar 6ver Telavox molnbaserade kommunikationslosning. Nagot som han sédger kan goéra stor skillnad
for foretag under coronavirusets framfart.

“I Norden har vi kommit langt med molnbaserade lGsningar och &r redan vana vid att jobba pa distans.
Detta géller ocksa for Lime Technologies medarbetare i den man det gar beroende pa tjanst. Men om vi
behdver skicka hem samtliga ar det inga problem tack vare Telavox molnbaserade l6sning. IT-avdelningen
kan anvdanda och administrera allt pa distans och detsamma géller for var kundsupport och méanga andra

avdelningar”, sager Martin.
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Det ska vara enkelt att vara saker.

Trots distansarbete behdver inte Lime Technologies tumma pa informationssakerheten som &r en
prioriterad fraga for mjukvarubolag. Martin tycker det ar viktigt att halla en balans och vara flexibel -
medarbetare ska kunna jobba hemifran och anvdnda nédvandiga redskap pa datorn.

Samma tillvagagangssatt vill han ha gentemot kunderna.

“Sakerhet ska vara enkelt och har &r Telavox pa god vag. Man kan valja att logga in via sitt
Microsoft-konto och déa har vi centralt koll pd vem som loggar in, och nér folk slutar kan vi

administrera det pa ett enkelt satt”, sdger Martin.

Fordelarna med UCaaS nér ditt team jobbar pa distans under coronatider




Sammanfattning:

Det finns goda skal till att allt fler foretag valjer att ga over till UCaaS.
Nagra av de viktigaste vinsterna kan sammanfattas i féljande punkter:

0 Enkel administration.
e Anvandarvanligt granssnitt.
Du blir en attraktivare arbetsgivare.

Effektiv kommunikation, battre samarbete och transparens.

©O 00

Lagre kostnader och battre 6verblick.
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Varfor valja Telavox som UCaaS-leverantor?

Telavox unika UcaaS-plattform har fatt ett rejalt genomslag pa den nordiska marknaden. Losningen

bestéar bland annat av molnvéxel, mobilapplikation och granssnitt med telefoni, chatt, videokonferens,

statistikverktyg och integrationer med andra system.

Telavox kan hantera bade IT och telekom och &r dven en av de storsta

operatorerna inom B2B-sektorn. P& sa satt behover vara kunder endast en

leverantor. Vi satter stor fokus pa mobiler for alla telefoni- och UcaaS-tjanster.

Administratorer kan snabbt och enkelt komma igdng med appen och hantera
anvandare, kostnader och datasédkerhet i en enda portal istéllet for att behova

logga in i flera olika system.

Med Telavox kan anvandaren dra nytta av automatisering, battre kund-service
och effektiva samarbetsverktyg for att stirka bade den interna och externa

kommunikationen.
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Detta ar Telavox basta UcaaS-funktioner:

som du enkelt

administrar i appen.

med integrerad telefoni- och video-
konferensldsning. Ingen installation ar nédvandig.

Externa deltagare behdver inte installera speciell

programvara utan kan ga med direkt fran sin webblasare.

dar du enkelt kan bjuda in externa

och interna deltagare.

med flera av Microsoft system som till
exempel Teams, Azure Active Directory, Power BI,
Microsoft 365 samt integrationer med andra plattformar
som Google G Suit, Freshdesk, Zendesk, Hubspot och

Salesforce, med flera.

- Anvand datorn som telefon. Det ar billigt

och enkelt att uppgraderal

- en och samma app for bade kund-
kommunikation och internt samarbete. Kontaktcenter
erbjuder funktioner som ger utokad funktionalitet till
kundtjanst-agenterna samt statistisk och som avsldjar
data om hur du battre kan planera bemanning och

personalstyrka for att méta kundernas behov.

Spela in alla eller vissa av dina

samtal via badde mobil och fast telefon.

med statistik i realtid gor att du far koll

pa dina koer, vilket kan hjalpa dig forbattra kundservicen.

maxar din kundsupport pa hemsidan och

gor det enklare for dig att prata med dina kunder.

Internationella nummer: Telavox kan erbjuda nummer i
over 65 lander och pa fler &4n 10 000 platser med hjélp av
globala partners. Detta kan ytterligare forbattra den

enhetliga upplevelsen av en losning i hela organisationen.
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Se hur det funkar

Vivisar garna hur Telavox kan hjalpa just ditt féretag i praktiken.

Varmt valkommen att boka en gratis demo!
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