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Telavox Kontaktcenter.

Telavox Kontaktcenter utokar funktionerna fran CC Pro - var losning
for rostkommunikation med kunder - nu med support for textbaserade
kanaler. I vart nya kontaktcenter far du data fran varenda kunddialog,
oavsett kanal. Detta ger en enhetlig 360-vy av kunden, vilket resulterar i
snabbare, effektivare och mer hogkvalitativ kundservice.

Var kontaktcenterlosning har en modern look och ar integrerad

med Telavox andra produkter. Det ar en losning som uppskattas av
bade kunder och agenter. Detta da den gor det latt for agenten att
interagera med kunden i den kanal de foredrar. Resultatet ar en béattre
kundupplevelse, oavsett var kommunikationen sker.

Telavox Kontaktcenter later aven agenter och chefer ta del av vardefull
statistik. Det gor det enkelt att ta beslut, planera bemanningen och fa
en battre forstaelse for kundresan.
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Oversikt av produkten

UCaaS CC Pro CC Omni

Rost och vaxel Q ° °

Svarsgrupp, statistik, callback ° Q

och mer
Arendehantering Q
Enhetlig agentvy °

En digital kanal * Q

Kunskapsbas Tillagg
Extra digitala kanaler Tillagg
Pris per agent Kontakta séljare Kontakta saljare

* Tillgéngliga digitala kanaler: Email, sociala medier, direktmeddelanden och livechatt.
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Viktiga funktioner

Svarsgrupp
Lagg till agenter stegvis. Om den primara gruppen
inte svarar kan den andra grupen ta vid.

Callback
Istéllet for att lata kunder att vdnta kan tjansten
ringa upp dem nar det ar deras tur.

Run URL

Information om uppringaren fran ert CRM- eller
ERP-system visas i kundprofiler - &ven under ett
samtal.

Efterbehandlingstid
Ge agenter tid efter samtalet innan de tar emot
nasta.

Medlyssning
Lyssna pa kollegors samtal i realtid i utbildnings-

syfte.

Paussystem
Skapa en anpassad profil med pausfunktion.
Den pausar agentens aktivitet i en ko s att per-

sonen inte tar nagra samtal.

Automatisk utloggning
Nar en agent inte svarar pa en stund kan syste-
met automatiskt logga ut personen ur kon.

Dashboard
Hall koll pa servicenivaer, vantetid, besvarade
samtal, med mera.

Samlad statistik
Se statistik fran appen samt rapporter i admin-
portalen och Power BI.

Mejl
Samla alla mejladresser i ett enhetligt vy.
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Viktiga funktioner

@ Samlat granssnitt for agenter
Hantera alla kundinteraktioner oavsett kanal och
stegikundresan.

@ 360-vyavkunden
Samla all kundinteraktion sa att agenten kan ge
personlig och effektiv service fran forsta interaktio-
nen.

@ KO och samtalsdirigering
Kunder kan hantera och prioritera sin kommunika-
tion oavsett kanal.

©® Kontaktkort
Skapa och redigera kontaktkort for kunder.

Arendehantering
Skapa arenden fran inkommande meddelanden
och fanga upp alla kundinteraktioner.

Tagga arenden
Kategorisera arenden for att analysera och folja
upp de vanligaste fragorna fran kunder.

Skapa arenden under samtal
Arenden kan skapas automatiskt nar en agent
svarar pa ett samtal i en ko.

Observera!

Antalet funktioner som ingér beror pa vilket paket du valt.
Se dversikten pa sida 4.
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Viktiga funktioner -
Kanaler

® Mejl

@ Sociala medier
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
Trustpilot, Linkedin

0O0©
.
|

@® Meddelanden @

. 1Ih
WhatsApp, Telegram, Viber, Messenger Il

@ Webbchatt

©

@ Al chattbot

Observera!

Antalet funktioner som ingéar beror pa vilket paket du valt. Se 6versikten pa
sida 4.
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Vanliga fragor.

Vilken losning passar mitt foretag bast?

Telavox har en skalbar losning som ar paketerad pa olika satt, beroende pa hur era
behov ser ut. Dessa paket ar anpassade efter hur mycket kundkontakt ni har. Du kan
uppdatera om er kundkommunikation 6kar. Kontakta oss for mer information.

Vilka lander har tillgang till ldsningen?
Sverige, Danmark, Norge och Finland.

Vad gor jag om jag stoter pa problem?
Vara Advisors och aterforsaljare hjalper dig gdrna med allt fran implementeringen till
problem som kan uppsta.

Hur gor jag for att komma igang?
Om du redan ar kund &r det enkelt att installera CC Pro fran adminportalen. For vara
premiumtjanster ber vi dig kontakta din Advisor eller aterforsaljare.
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