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Det har ar Telavox.

e 250 anstillda @ Telavox Sales Offices
e  +250.000 anvéandare

e DiGasell 8 &rirad Q@ Telavox App Online -

17 countries
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We are driven by
challenging,
developing and having
fun. This culture allows
us to attract the right
talents and develop
services even though
we do not have big
owners behind us.

)J

- Viktor Karlsson, VD Telavox
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Vad ar Telavox?

Telavox har allt du behover for att
enkelt kommunicera och samarbeta
med kunder och kollegor - det ar ditt
foretags telefoni, vaxel, video och
chatt samlat i en molnbaserad
|6sning.
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Sales

Service lovel Answer ratio
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Vad ar Telavox?

e Licenser istallet for abonnemang

e  Mojlighet att testa - gratis

e Blanda bundna & obundna licenser

e Tillaggstjanster och vaxeltjanster ar obundna
e Marknadens enklaste anvandargranssnitt &

admingranssnitt

My services

My conference
Open for new participants

Video conference
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Core Support Denmark
Open Logged in'§

Core Support Sweden
Open | Logged in: 4

Headquarters
Open | Logged in:2

Technical Support Denmark
Open | Logged in: 3

Technical Support Sweden
Open | Loggedin:§
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Core Support Sweden

Service level

50 %

1 Min

an  +45336001 41
@®©  Open until 5:00 PM

@ Members

Calls in queue: 1

1 0714-159-0249

Answer ratio

4 —

Calls in queue: 1

1 0714-159-0249

Ongoing calls: 1
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Det basta med Telavox.

Anvandarvanligt
Latt att anvanda for alla i foretaget.
Alla uppdateringar sker automatiskt.

Skraddarsydd.

Inget foretag ar det andra likt.
Anpassa losningen efter just era
behov.

Allt under samma tak.
Trygghet genom att vi sjdlva utvecklar,
séljer och supporterar vara tjanster.

Majlighet att paverka
Vi ager produkten. Har du en riktigt bra
idé kommer vi troligtvis utveckla den.

TELAVOX

Telavox AB

©®

81%

MANAGE USER > 3097380 have logged in to the app

@ ez 2s
MOBILE FLEX 5 -
bew4 \g

MANAGE LICENSES > MANAGE PBX SERVICES >

O | shownatications

2156

MANAGE NUMBERS

Support

020-100 100
support@telavox.com

support telavox.com/
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FUNKTIONER

Chatt &
gruppchatt

| Telavox chattar du en och en eller i
Oppna/stangda grupper. Chatta fran
mobilappen, webbappen eller
softphonen. Vi star for lagring av
chatthistorik i 24 manader.

x Mimir @stergaard 12:32 AM
=¥ Mimir 0: Yes, | agree

ol .

© &S

Marketing

Alex Nguyen

| can't make it then, | have another meeting at 14.

How about 15:30?

Me:
15:30 works for me!

Maurilio Rizzo
Yes, that sounds good.

Alex Nguyen
Great, see you then!

W
\\\\ ‘

4

-

Alex Nguyen
Great, see you then!

W
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Denice Ekdahl
{5 Available

Status me

Choose profile

® Available

O Lunch

O Meeting

O Left for the day

O Out of office

Hunt group login

© 0 0 ©

Maurilio
Available until 3:00 PM

©
Emma
Meeting until 3:00 PM

C

Cancel

-

FUNKTIONER

Profiler

Med profiler kan du pa ett relevant séatt tala om for
kollegor och kunder att du &r pa lunch, ar ledig,
sitter i mote med mera. Valj vilkket nummer som
ska visas nar du ringer.

© 2020 Telavox. All rights reserved.
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Sales

FUNKTIONER

Service level Answer ratio

(] (]
Smart statistik ) ()
Hur lange vantar dina kunder i telefonko 2 0260062708 "
innan du och dina kollegor svarar? ) open )
Med statistikfunktionen i mobilappen far @) Losgean ©
du koll pa hur din k6 mar. G Members W osgedn >

Calls in queue: 1

Alysha Rodriguez 28 00413
Acme Corporation

Ongoing calls: 0
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. .
- Live Chat Widget
22@

ol i Visar ditt foretags kontaktuppgifter, dppettider

och vantetid i telefonkdn. Du kan dessutom chatta
direkt med dina kunder. Med den blir du l&tt att n3,
du boostar kommunikationen och far fler nojda
kunder och afférer.

q ) Write to us, we usually answer
within a couple of minutes.

© 2020 Telavox. All rights reserved. .



FUNKTIONER

Integrera mera
med kalendern

Planera era dagar som vanligt i
kalendern sa ser Telavox till att
din telefon hanvisas pa ratt satt.

-] @

My Account

General

Telephony & Audio

Mobile

060600

Voicemail

Can be set by profile

° Caller ID

e Incoming Calls

© <o vecorans

° Hunt group & Channel login

Profile settings

O e
9 Work Hours

Go to admin portal %)

Log out «

Graphical view

‘Work Hours
Jun 14 - Jun 20
Sunl4 Tuels  Wed17
all day 46 PM - 8:00 AM

lome with sick child

2:00 AM

4:00 AM

6:00 AM

8:00 AM

am

k2
oo am - a0 am - Moo am

10:00 AM
2:00 PM
2:00 PM

4:00 PM

6:00 PM

8:00 PM

0:00 PM

today

Thu 18 Fri19 Sat 20

Available Lunch Meeting Left for the day Holiday

Sick leave  Out of office  Business trip

Home with sick child
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Sales
= %
Chatta Telefonkonferens
Gruppchatt, publika rum 75% ?&f’ Tillgdng till en egen telefon-
eller chat for en och en. konferenstjanst. Helt gratis.
D 2 026-044-2708 (. ,f*f
Fyll pa surf 5 CERt 2 Statistik
Toppa upp surfen och se din @) Looseain «© Med realtidsstatistik fér du
forbrukning i appen. Q) Mabars i koll p& alla dina koer.
!8 1 Alysha Rodriguez A8 00113 @
Koer Ongoing calls: 0 Vaxel
Logga in och ur dig sjdlv eller %) Noongoing call Oppna & sténg vaxeln med ett
dina kollegor ur kéer. klick eller schemaligg.
a B & S
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Nordisk losning.

Du och dina nordiska kollegor kan anvanda
samma plattform nar ni kommunicerar och
samarbetar. Ring kostnadsfritt, chatta, koppla
samtal och anvand en gemensam
vaxelldsning oavsett om ni sitter i Sverige,
Finland, Danmark eller Norge.




o Licenser

FREE

0

SEK/manaden

Tillgang pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration

Lookup - Se vem som ringer

FIXED

149

SEK/manaden

Tillgang pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Rostbrevlada
Fast telefoni
Videosamtal

Pott med 3000 min/sms/mms

MOBILE

299

SEK/manaden

Tillgang pa alla plattformar
Chatt
Profilstatus
Telefonkonferens
Kalenderintegration
Lookup - Se vem som ringer
Rostbrevlada
Fast telefoni
Videosamtal
Pott med 3000 min/sms/mms
Mobil telefoni

1GB Data

© 2020 Telavox. All rights reserved.




Valj vaxeltjanster

KNAPPVAL

Knappval styr samtalet till ratt
avdelning och person.

KOSYSTEM

Fordelar inkommande samtal pa
ett antal kdmedlemmar.

FAXBREVLADA

lu Fa inkommande fax direkt till
mejlen som en PDF.

ROSTBREVLADA

Later den inringande tala in
ett rostmeddelande.

ANSLUTNING

Anslut konferenstelefon,
analog fax eller porttelefon.

© 2020 Telavox. All rights reserved.



Paketering av vaxeltjanster

Free.

1 tjdnst ingar

0

SEK/manaden

Business.

Valj upp till 3 tjianster

300

SEK/manaden

Enterprise.

Valj upp till 8 tjianster

600

SEK/manaden

Unlimited. '

Obegrénsat

3000

SEK/manaden

© 2020 Telavox. All rights reserved.



INSPELADE SAMTAL

79 ke/mén® Utgdende och inkommande samtal spelas in och lagras i 24
manader. Inspelning kan enkelt laggas till eller tas bort via
Flow admin.
TVILLINGKORT

39 kr/man* Ett extra simkort som &r kopplat till anvéndarens
mobillicens. Med Tvillingkort delar man pa licensens
surfméangd.
CALL BACK/ON HOOK WAITING

300 kr/man*

Istéllet for att kunden ska behdva vanta kvar i kén kan
supporten ringa upp kunden nér det ar vederbdrandes tur i
kon.

UTLANDSKT NUMMER

Satt upp utlandska nummer for inkommande samtal. Numret
kan kopplas ihop med en anvandare eller vaxeltjanst.

199 kr/man*

499 kr startavgift

*Priser gdller fran augusti 2018.
Telavox forbehdller sig ratten att justera priser frén period till period.




100 kr/man*

Fran 0 kr/man*

500 kr/man*

DESKTOP CC / STATISTIK

Utbyggd variant av den softphone som ingar. Logga in/ur
agenter ur kdsystem samt dvervaka och tidsinstélla
késystem. Overvaka statistik i realtid eller begér stdende
rapporter. Mat inkommande/utgdende samtal till ansluten i
olika kosystemen.

SURFPAKET

Hur mycket surf varje kollega behdver varierar, just darfor
erbjuder vi olika paket som du enkelt kan vaxla upp och ner.

OPERATOR

Verktyget for telefonisten. Férenklar och effektiviserar
arbetet och ger ett helhetsgrepp om foretagets telefoni.

*Priser galler fran september 2020.
Telavox forbehéller sig rétten att justera priser fran period till period



Bindningstid

Vaxeltjanster - Ingen bindningstid
Tillaggstjanster - Ingen bindningstid
Anvandarlicenser - 0 eller 36 manaders
bindningstid

Ingen uppsagningstid

Gar att blanda 0 - 36 man

Telefonnummer ej Iasta till licenser




Telavox integrationer.

Integrera telefoni och vaxeltjanst med system for
CRM, kundtjanst och andra viktiga funktioner —
for effektivare processer.

Q

salesforce

HubSppt

yA

zendesk
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Ett axplock
av fordelar

e  Samma mobilndt som Telia

° Egenutvecklad och anvandarvanlig vaxel fran Sverige
° Unik paketering och tjanst pa marknaden

° Molnbaserad och alltid uppdaterad teknik

° Flexibel och skalbar

° Integrationsmaijligheter



Hjalper foretag na kunder
och kollegor. Overalit.

EEEEEEEEEEEEEE

tink LOFBERGS | BDO
- BIRKA CRUISES
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