S TELAVOX

Allmanna villkor -
Telavox

1. DEFINITIONER

Avtal: Dessa Allmanna Villkor samt o&vriga skriftliga
handlingar, inkluderat men inte begransat till Tjansteavtalet
samt Personuppgiftsbitradesavtal.

Tiansteavtal: Den handling som undertecknas och innehaller
specifika villkor for Tjanst, vilket inkluderar eventuell
bindningstid for Tjanst aven kallat Avtalsperiod.

Kund: Den juridiska person med vilken Telavox AB, 556600-
7786 har ingatt Avtal.

Tianst: Den/de av Telavox tillhandahalina Tjgnsten/ Tjénsterna.

Sarskild Utrustning: Utrustning som kravs for nyttjande av
Tjanst. Beskrivningen omfattar bl.a. bredbandsanslutning och
kontorsnatverk. Krav pa den séarskilda utrustningen framgar
av Tjansteavtalet. Sarskild Utrustning ingar inte i Tjanst.

Produkter: Produkter som kravs for nyttjande av Tjanst.
Beskrivningen omfattar bl.a. Telefoner, ATA-boxar, terminaler
och andra produkter som séaljs av Telavox och konkurrenter
till Telavox. Produkter ingar inte i Tjanst. Vid kép av produkter
fran Telavox traffas ett sarskilt avtal mellan Kund och Telavox.

SLA-Avtal: Telavox Service Level Agreement.

2. ALLMANT

2.1 Telavox allmanna villkor reglerar den/de av Telavox enligt
Avtalet tillhandahallna Tjansten/Tjansterna till juridisk person.
Dessa allménna villkor utgér del av det Avtal som traffats
mellan Telavox och Kund. Om inte annat avtalats galler i
forsta hand de specifika villkor som parterna dverenskommit
i Tjansteavtalet, i andra hand dessa allmanna villkor samt
personuppgiftsbitradesavtal

2.2 Avtal skall anses inganget nar Telavox erhallit av Kund
undertecknat Avtal, godkand kreditprovning samt, om sa
avtalats, erlagd deposition.

3. BESKRIVNING AV TJANST

3.1 Tjanst omfattar telefonitjanster samt ratten att nyttja
andra kommunikationstjanster.

3.2 For att kunna nyttja Tjanst kravs att Kund har tillgang till
Sarskild Utrustning och Produkter.

3.3 Telavox avser att kontinuerligt utveckla, uppdatera och
fornya Tjanst med syfte att forbattra Kunds upplevelse och
nyttjande av Tjanst, uppfylla Kunds behov och/eller folja
marknadstrender.

4. KUNDENS ATAGANDEN OCH ANSVAR

41 Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nddvandig
Sarskild Utrustning och Produkter pa satt som angivits i

Tjansteavtal. Kund ansvarar ocksa for alla kostnader hanforliga
till drift och inkdép av Sarskild Utrustning och Produkter.

42 Till Tjanst far endast anslutas sadan Séarskild
Utrustning och sadana Produkter som uppfyller de krav
som foéreskrivs i lag, foreskrift eller teknisk standard.

4.3 Kundansvarar for forvaring av Telavox utldmnade [6senord,
koder, identiteter, eller liknande foérvaras och anvands pa ett
betryggandesattochienlighetmedgallandedataskyddsregler.

4.4 Kund ansvarar for att Tjanst anvands i enlighet med
Avtal och pd ett ansvarsfullt och lagenligt vis. Skulle
nagon form av oévertradelse komma till Kunds kannedom
ar Kund skyldig att omedelbart vidta atgarder om
rattelse och informera Telavox om &vertradelsen. Telavox
reserverar sig ratten att debitera Kund kostnaden for
av Telavox utford atgard till foljd av missbruk av Tjanst.

4.5 Kund &ger inte i nagot fall ratt att soka obehdrig atkomst
till anslutna nat- och datorresurser avseende saval Telavox
nat som annans, obehdérigen anvanda, forstora eller forvanska
information i Telavox nét eller anslutna nat. Kund far inte ta del
av eller till utomstaende vidarebefordra sadan information.

4.6 Kund ar skyldig att skriftigen meddela namn-, adress-
och nummerandring till Telavox. Om Kund inte gér anmalan
snarast och Kunds anslutning till Telavox nat nyttjas
obehdrigen av annan ar Kund skyldig att ersatta Telavox for
anvandningen.

5. AVGIFTER, BINDNINGSTID OCH BETALNING

510m inte annat avtalats utgar avgifter enligt Telavox vid var
tid gallande prislista for Tjanst. Avgifter kan besta av rorliga-
och/eller fasta avgifter, eventuell engangsavgift sa som frakt,
faktureringsavgift samt dppningsavgift. Samtliga avgifter ar
exklusivemervérdesskatt, ovrigaskatterochoffentligapalagor.

5.2 Nyttjas Tjanst pa ett otillbdrligt satt och/eller med oskaligt
bruk har Telavox ratt att fakturera Kund en tilldaggsavgift
utdver gallande prislista for Tjanst. 5.2 Avgiftsandringar
skall pa lampligt satt meddelas senast 30 dagar i forvag.

5.3 Fakturering sker i efterskott och forfallodagen intraffar
25 dagar efter faktureringstillfallet om inget annat avtalats.
Ranta utgar i enlighet med Réantelag (1975:635). Kostnader
for paminnelser och inkasso debiteras i enlighet med Lag
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader.

5.4 Telavox har ratt att under avtalstiden begara
forskottsbetalning eller att Kunden staller sakerhet for
Avtalets fullgdrande om det till foljd av kreditprovning
framstar som befogat. Rénta utgar inte pa fdrskotterat
belopp. Telavox har vidare ratt att ur forskotterat belopp
eller stalld sakerhet tillgodogodra sig belopp motsvarande
sina forfallna fordringar.
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5.5 Om dotterbolag till Kund, foretag inom Kunds koncern
och/eller foretag inom kooperativ avropar Tjanst inom ramen
for detta Avtal &r Kund slutgiltigt betalningsskyldig for Tjanst.

56 Om Kund inte kan nyttja bestalld Tjanst pa grund
av omstandigheter som kan hanféras till Kund eller
omstandighet utanfor Telavox kontroll, skall detta inte befria
Kund fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

57 Bindningstiden av  Tjanst bdrjar  galla  fran
driftsattningsdatum. | det fall parterna inte avtalat om ett
driftsattningsdatum skall Telavox tillhandahalla Tjanst inom
skalig tid.

5.8 Vid forsening av leverans, som beror pa Kund eller pa
nagon omstandighet fér vilken Kund ar ansvarig, har Telavox
ratt att fakturera Kund for samtliga Telavox eventuella
kostnader med anledning av férseningen. Om sadan
forsening uppgar till minst sex (6) manader har Telavox
darutover ratt att fakturera 50 % av det totala ordervardet
varpa Tjanst upphor att galla.

6. ROAMING

6.1 Roamingtrafik inom EU utgar fran motsvarande inhemska
priser. | enlighet med EU reglering No 531/2012 skall volymen
roamingtrafik motsvara skaligt bruk dar foljande scenarion
kvalificeras som missbruk:

. Obetydligtinhemskt trafik i jamforelse med roamingtrafik

. Betydlig inaktivitet av givet simkort i inhemska landet
dar majoritet, eller exklusivt, nyttjande ar roamingtrafik

. Sekventiell teckning och nyttjande av multipla simkort
av enskild anvandare vid roaming

Volymen dataroaming ar begransad till datamangden i
anvandarens inhemska surfpaket for tillndrande licens dar
skalig forbrukning beraknas enligt foljande formel: (Pris for
licens och tillhérande datapaket/wholesale pris)*2.

6.2 Om Kund missbrukar roaming i enlighet med punkt
6.1 forbehaller sig Telavox ratten att fakturera palagg for
forbrukad roamingtrafik i enlighet med EU reglering No
531/2012..

7. KUNDUPPGIFTER

71 Telavox registrerar, vid avtalets ingaende, Kunds
bolagsuppgifter och anvandares personuppgifter for att
Kund skall kunna utnyttja Tjanst och Telavox skall kunna
uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal.

7.2 Telavox ager ratt att l&mna ut Kunds namn, adress,
telefonnummer och internetadress till foretag som
tillhandahaller nummerupplysningstjgnster om Kund egj
begart att uppgiften skall skyddas.

7.3 Kund kan nar som aterkalla sitt samtycke enligt 7.2 genom
att informera Telavox skriftligen.

8. SERVICE OCH UNDERHALL

81 Om inte annat avtalats (se sarskilt SLA-Avtal), ar Telavox
support tillganglig for kostnadsfri support vardagar 07.00-
18.00

9. ANDRINGAR

91 Telavox &ger ratten att &ndra dessa allménna villkor och/
eller foretaga andringar av del i Tjanst utan att i férvag
inhdmta Kunds godkannande i syfte i att uppfylla punkt 3.3.

9.2 | det fall Telavox avser andra dessa allmanna villkor och/
eller foretaga andringar av Tjansten och om andringen ar
till nackdel for Kund och/eller nackdelen &r vasentlig, ska
meddelande om andring tillséndas Kund senast 30 dagar
innan andringen trader i kraft.

10. UPPSAGNING

101 Avtal ska s&gas upp senast manaden fore utgangen
av den inledande Avtalsperioden. Efter den inledande
Avtalsperioden |6per Avtal tillsvidare. Ett Avtal som I6per
tillsvidare sags upp till slutet av innevarande kalendermanad.
Sags Avtal upp under Avtalsperioden har Telavox ratt
att slutdebitera Kund fo6r kvarvaranade Avtalsperiod.
10.2 Uppsagning skall ske skriftligen.
10.3 Om Avtal

ocksad all  ratt  for

upphor
Tjanst.

galla
anvanda

upphor att
Kund  att

10.4 Telavox forbehdller sig ratten att med 30 dagars
varsel upphdéra med tillhandahallande av del i Tjanst.
Detta galler &ven under den inledande avtalsperioden.
Tjanst skall i hogsta mojliga man erséttas av annan
tjanst med liknande funktionalitet och kvalité.

10.5 Om Telavox tillhandahaller Kund reserverade nummer
som Kund ej nyttjar, betalar for eller ej har bestallt i form
utav guldnummer har Telavox atertaganderdtt. Kund
kompenseras inte harfor.

11. AVSTANGNING OCH HAVNING

111 Telavox ager ratt att med omedelbar verkan stanga av
Tjanst och/eller hava Avtal, utan aterbetalningsskyldighet av
Kunds innestédende medel och erlagda avgifter alternativt
genom att slutfakturera Kund for tid fram till Avtalsperiodens
slut om:

- Kund utnyttjat Tjanst pa ett otillborligt satt eller annat
handlande som medfért att avsevérd oldgenhet uppstatt
for Telavox, Telavox system och darmed sammankopplade
system, 6vriga kunder eller tredje man.
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- Kund trots paminnelse ej erlagt avgifter inom angiven tid
eller pa annat satt gjort sig skyldig till ett avtalsbrott som &r
vasentligt.

- Kund efter fornyad kreditprévning anses ha otillracklig
kreditvardighet.

Om mojligt skall Kund meddelas skriftligen i 30 dagar

i forvag om avstadngning av Tjanst och/eller havning av
Avtal. Anledning till avstangning skall specificeras samt, om
applicerbart, atgérd och tidsram for Kund att atgarda sagda
anledning

11.2 Omdet krévs pa grund utav sékerhetsskal, funktionalitet av
nat,viktigasamhallsfunktionerelleravhansyntillskyddfortredje
part kan Telavox stédnga ner Tjanst utan att i forvag informera
Kund. Kund skall informeras omedelbart vid avstangning.

1.3 For det fall att Kund ar i drojsmal med betalning i mer &n
20 dagar, trots skriftliga paminnelser, eller om Kunds skuld till
Telavox Overstiger lagd sakerhetienlighet med 5.4 har Telavox
ratt att stdnga av Kund fran vidare anvandning av Tjanst till
dess full betalning erlagts. Kund uppmanas skriftligen att
betala. | det fall Kunds drojsmal beror pa felinvandningar
fran Kund kan Kund utfarda en bankgaranti till férman for
Telavox pa ett belopp motsvarande foérfallen fordran till
Telavox. Utfardandet av sédan bankgaranti mojliggor fortsatt
anvandning av Tjanst i vantan pa att felansvaret avgors.

1.4 Kund har ratt att sdga upp Avtal om Telavox amnar
att foretaga andring av allméanna villkor och/eller foretaga
andringar av Tjanst och andringen ar till vasentlig nackdel for
Kund, i enlighet med 9.2. Sddan uppsagning skall vara Telavox
tillhanda senast 10 dagar fore &ndringens ikrafttradande och
galler fran dagen for andringens ikrafttrédande.

12. ANSVAR

121 | SLA-Avtal anges bestammelser for om hur fel
atgardas samt den tillganglighet Telavox erbjuder till Kund.

12.2 Vid Fel i Tjanst som faller inom Telavox ansvarsomrade
har Kund ratt till prisavdrag. Sadant prisavdrag gors
med belopp motsvarande den obrukbara Tjanstens fasta
avgift raknat for den tid Felet varat fran och med Felet
anmaldes till Telavox. Ersattning enligt denna punkt
tilldmpas e} om Kund har tecknat separat SLA avtal.

12.3 Telavox ansvar for fel som uppstar i Telavox system samt
Telavox egna kopplingar mot internet, publika mobila och
fasta telenatet. Telavox ansvarar inte for fel som definierats
som begrénsade i SLA-Avtal. Fel som uppstar till foljd av
problem i mobilnatet, mellan kunders IP-n&t, i kundplacerad
vaxel eller pa publika internet ligger utanfér Telavox
ansvarsomrade. Telavox ansvarar ej heller for fel i Séarskild
Utrustning och Produkter eller fel i Tjanst till foljd av fel eller
stérning i Sarskild Utrustning eller Produkter.

12.4 Telavox ansvarar ej for s.k. indirekt forlust s& som férlust
till foljd av att Tjanst inte kunnat anvandas pa avsett satt.

12.5 Telavox &r inte ersattningsskyldigt for de fall behorig
eller obehorig goér intrang i Kunds datorresurser och skaffar
tillgang till, forstor, eller férvanskar information. Telavox
ansvarar inte for de pafolider som uppkommer da tredje
man anvant Kunds kod, I6senord, identitet eller liknande.

12.6 Om skada uppkommer sa aligger det
Kund att begransa denna. Telavox ansvarar
inte  for skada som kunnat lbegransas av  Kund.

befriad fran skadestand och
fullgbrandet av visst atagande
vasentligen foérsvaras av omstandighet
inte rimligen kunnat rada over eller forutse.

127 Part skall vara
andra pafolider om
forhindras eller
som Part

12.8 Anmalan avseende fel och drojsmal ska ske omgaende
och bekraftas av Telavox. Utebliven anmalan medfér att
felet/dréjsmalet inte kan gdras géllande gentemot Telavox.

12.9Parternaarodverensomattkompensationenligtdetta Avtal
utslécker ratt till skadestand och/eller ytterligare prisavdrag
som inte omnamnts i punkt 12.2 och/eller i enlighet med SLA.

1210 Kund &r inférstadd med att Telavox kan komma att
oOverlata rattigheter och skyldigheter enligt Avtal pd andra
bolag.

13. TVIST

131 Svensk ratt skall aga tillampning pa detta Avtal
13.2 Utifall Parterna ej kan enas utom ratta skall tvist i
anledning av detta Avtal avgédras vid svensk domstol

varav tingsratten i Malmo skall vara foérsta instans.

13.3 Ansprak med anledning av detta Avtal skall, for att
kunna goras gallande, framstallas skriftligen senast 30 dagar
efter det att part erhéllit kannedom eller borde ha erhallit
kannedom om grunden for kravet. Om ansprak inte framstéalls
i ratt tid upphor ratten att gora kravet gallande
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